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EDITORIAL

As consequéncias da profunda crise financeira que afeta a generalidade das Organizagles, e 0s seus
consequentes impactos na sociedade constituem uma excelente oportunidade para que se reflita sobre
as questdes relacionadas com a empregabilidade, a redugao da precariedade, a adog¢ao de comporta-
mentos de diferenciagdo positiva, as preocupagdes com o ambiente, com a familia, o reforgo do apoio a

iniciativas que objetivem a minimizagao do sofrimento dos mais desfavorecidos, ...

Estas transformaram-se em preocupacgdo enquadradas na gestdo diaria das organizagdes, as quais reco-
nhecem a necessidade de participar num movimento social que transforme as nossas empresas nao
num conjunto de tecnologias, mas sim de homens, que faga evoluir de uma concorréncia desleal, para
uma competitividade na qual os Valores fundamentais sejam o respeito, a cidadania, o progresso e a
igualdade de oportunidades e que reconhegcam a imperiosa necessidade de pensar mais a médio prazo

do que nos resultados de curto prazo.

Nesta edicdo da newsletter sdo apresentadas algumas da implicagdes do novo Orcamento de Estado

nas Organiza¢bes de Economia Social.

E porque, num caminho que se prevé dificil, acreditamos que a aposta das Instituicdes na Qualidade dos
Servigos Prestados marcard a diferenga, identificamos as alteragdes ao referencial EQUASS cuja imple-

mentacdo é fundamental para todas as Institui¢des certificadas ou em processo de certificagao.

E, finalmente, num final de ano em que a XZ Consultores reforca a sua posicdo na area da saude, damos
a conhecer a nossa clinica (SMTB) e a parceria estabelecida com a Oportunidades— Associacdo Portu-
guesa de Prevencdo e Apoio a Saude Mental.

Que 2012 se revele um ano de oportunidades, com o apoio da XZ Consultores, S.A.

Filipa Rodrigues
XZ Consultores, S.A.

XZ consultores’
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ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE FARMINHAO

A Associagdo de Solidariedade Social de Farminhdo, com sede na rua da Escola é uma Instituigdo Particular de Solidariedade
Social, que se dedica ao apoio a criangas, jovens, apoio a familia, apoio a integragdo social, apoio aos cidaddos na velhice e in-
validez e em situacgdo de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou capacidade para o trabalho, promogao e protegdo da
salde, nomeadamente através de prestagdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagdo, educagdo e forma-
¢ao profissional dos cidaddos e resolugdo de problemas habitacionais das populagdes e a promogdo cultural, recreativa e des-

portiva dos seus Associados, da populacgdo local e limitrofes.

Valéncias em funcionamento:

INFANCIA:

* Creche:
Bergario (criangas dos 4 aos 12 meses);
Sala 1 (criangas de 1 aos 2 anos);
Sala 2 (criangas dos 2 aos 3 anos);

* Jardim-de-infancia (criancas dos 3 aos 6 anos).

* ATL (criangas dos 6 aos 12 anos)

IDOSOS:

* Lar de Idosos;

* Apoio domiciliario para idosos;
* Centro de Dia para ldosos.

* Atividade cultural: -Teatro amador e Grupo de Cantares Flamian.

* Atividade Desportiva: - Participagdo com jovens nos Jogos Desportivos da C.M. de Viseu.
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ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE FARMINHAO

A Associagdo de Farminhdo comecou a ser idealizada a meio da década de 70, por um grupo de uma duzia de homens bem-

intencionados e interessados em dar as pessoas da nossa terra o minimo de dignidade na vida.

Estdvamos no ano de 1982, e, nessa altura, formou-se uma Associagdo legalmente constituida, com a celebragdo de Escritura,
lavrada no Cartério Notarial de Tondela a 18 de Junho desse ano, com a denominagao de Associagao Social, Recreativa, Des-

portiva e Beneficente da Freguesia de Farminhdo, que tinha objetivos apenas no ambito cultural, recreativo e desportivo.

Mais tarde passou a ter a designacdo de Associacdo de Solidariedade Social, Recreativa e Desportiva da Freguesia de Far-
minhdo, depois de alteragdo estatutaria que se julgou conveniente fazer e que foi escriturada no 12 Cartério Notarial de Viseu,

a 5 de Fevereiro de 1985, alargou-se o seu objeto social, ao que é hoje.

Por fim, passou a denominar-se Associacdo de Solidariedade Social de Farminh3o-ASSF, depois de alterados os Estatutos por

Escritura lavrada no Cartdrio Notarial de Viseu, a 8 de Janeiro de 2010.

Com a intengdo de melhorar os servigos prestados, estamos a implementar um Sistema de Gestdao da Qualidade, que se encon-
tra ainda numa fase inicial e cuja finalidade serd a obtengdo da Certificagdo da Qualidade através dos Manuais da Seguranga
Social, nas valéncias de Creche, Lar de Idosos, SAD e Centro de Dia. Estas praticas também serdo adotadas para o Jardim-de-
Infancia e CATL. Temos como expectativas que este sistema traga mais-valias para a Instituicdo a todos os niveis
(organizacionais, qualidade dos servigos prestados, simplificagdo de tarefas, etc.). Como nos encontramos ainda numa fase
primaria, temos tido algumas dificuldades que vdo sendo superadas com a ajuda de todos os técnicos envolvidos bem como da

consultora que nos tem apoiado. Com a cooperac¢do de todos, iremos conseguir!

Contactos

Telefone: 232996525
Fax: 232998010
e-mail: geral@assf.pt

URL: www.assf.pt

Implementag¢do dos Modelos de Avaliagdo da Qualidade das Respostas Sociais do ISS
Sistemas de Gestdao EQUASS

Auditorias e Diagndsticos Integrados (Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabilidade Social,

Recursos Humanos, Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao, Risco, ...);

Implementagdo e Melhoria de Sistemas de Gestado (Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabi-

lidade Social, Recursos Humanos, Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao, Risco, ...)
Gestao de Sistemas de Gestdo (outsourcing)

O o e o - " 4= Monitorizacdo da Satisfagcdo dos Clientes
Sistemas de Gestao
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ORGCAMENTO DE ESTADO: ALGUMAS IMPLICACOES PARA AS ORGANIZACOES DA ECONOMIA SOCIAL

O léxico de qualquer nagdo é marcado por dois processos distintos, contudo correlacionados: por um lado, a abrangéncia lin-
guistica, reconhecida na diversidade oral e textual e, por outro lado, a evolugdo e metamorfose filoldgica que o dicionario com-
porta ao longo dos tempos. Portugal ndo é exce¢do neste contexto. Contudo, existe uma marca distintiva na génese da nossa
lingua, aquilo a que poderemos chamar enclave semantico, que se solidificou nas mais profundas raizes ontoldgicas da nossa
cultura, e que, por fim, nos mergulha num existencialismo sofrido, ou, por outras palavras, aquilo a que romanticamente apeli-

damos de fado.

Neste sentido, a utilizagdo publica e a publicitagdo constante de vocabulos marcados por uma aura negativa, como crise, auste-
ridade, recessdo... ndo se apresentam como uma reestruturagdo do nosso quotidiano linguistico, mas antes como um prolon-
gar do mesmo, o que nos leva a uma rapida assimilagdo conceptual do seu sentido sem uma obrigatdria reestruturagdo mental
e social. Contudo, o momento que vivemos é excecional, ndo sé pela forte carga simbdlica que assume mas, principalmente,
pelas alteragdes e reflexos que tera em toda a estrutura econdmica e social, no curto e médio prazo, na globalidade dos paises,

sistema nacionais e supranacionais.

Posto isto, a emergéncia da discussdo é reconhecida particularmente nas organizagGes da economia social que, indubitavel-
mente, se encontram perante uma total e ampla reconfiguragao do seu papel na sociedade. Isso mesmo é visivel no Orgamen-
to de Estado para o ano de 2012 que contempla um conjunto de alteragdes com profundo impacto para o mercado social, se-

ndo vejamos as mais significativas:

Fomento de politicas publicas de restricdo orgamental, ao invés de promoverem a competitividade nacional, contribuem

para a degradagao do mercado de trabalho e estabilidade social,

e Promocdo de um conjunto de agravamentos ao nivel dos impostos, como, por exemplo, o IVA sobre alguns produtos ali-

mentares;

e Consideragdo de um conjunto de redugbes com despesa na educacgdo e saude, onde, por exemplo, as taxas moderadoras

do servico de atendimento sdo mais abrangentes.

e Parco em medidas de apoio social direto ou indireto;

e Inexisténcia de referéncias diretas as OrganizagGes do Sector Social ou as suas necessidades concretas no plano da sua atu-

acao.

Devemos recordar que o Or¢camento de Estado ndo se encontra ainda encerrado, e que pode ser alvo de alteragdes. Contudo,
todas as propostas apresentadas até ao momento assumem um impacto significativo, sobretudo para as classes baixa e média,

o que leva ao aumento da desprotecao social e necessidade de mais e melhor auxilio social direto.
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ORGCAMENTO DE ESTADO: ALGUMAS |MPLICA(;6ES PARA AS ORGANIZACﬁES DA ECONOMIA SOCIAL

Por outro lado, a distancia que nos encontramos, e baseando os nossos conhecimentos em pressupostos puramente tedricos,
ndo temos um real alcance das medidas no espago concreto da sua aplicabilidade. Por outras palavras, toda a discussdao tem
sido anexada a uma conjetura indistinta e mutavel a cada momento, eliminando qualquer previsdo sélida e consolidada de

debate, impossibilitado uma aferi¢cao concreta das necessidades sdcias futuras.

Por tudo isto, devem as mais diversas organizacdes de caracter social promover sinergias e espagos de encontro e contacto na
busca de uma redefinicdo do paradigma social, reavivando e renovando o entendimento de solidariedade, assisténcia e assis-
tencialismo. Igualmente, é indiscutivel a necessidade central da discussdo em torno da capacitacdo dos técnicos e das organiza-

¢Oes, promovendo conhecimentos e inovagdo na constante busca da qualidade e melhoria dos servigos que prestam a socieda-

de.

Nicolau Roque
XZ Consultores, S.A.

)Ervico DE Psicoteraria Sociar E COMUNITARIA

Saude Mental, Contexto Social, Reabilitacdao Psicossocial e Cidadania

Informagdo e Contacto

OPORTUNIDADES

ASSOCIACAD PI]R‘TIJEU(SA DE PREVENCAD E APOID A SAUDE MENTAL
Lg Anténio Ferreira Lopes n® 322
1830 516 Pévoa de Lanhoso - Tel: 253 632 645

Email: oportunidadesaudemental@whotmail.com
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EFR — ENTIDADES FAMILIARMENTE RESPONSAVEIS

A XZ Consultores, SA promoveu, no passado dia 20 de Outubro de 2011,mais um Pequeno- Almogo Informativo efr, um mode-

lo de gestao em conciliagdo e igualdade.

Este evento realizou-se no Porto, no Campus da Foz da Universidade Catdlica Portuguesa, e teve como objetivo divulgar a filo-
sofia de gestdo efr, um modelo de gestdo no ambito da Responsabilidade Social Empresarial, que coloca o énfase nas condi-

¢Oes de bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores de qualquer organizagao.

Nesta iniciativa intervieram o Gestor da XZ Consultores, Julio Faceira Guedes; a Gerente da Fundacion Masfamilia (FMF), Elena
Cascante, entidade mentora do modelo de gestdo e que regula a implementacdo e certificagdo do mesmo; a consultora da XZ
na implementagdao do modelo, Emilia Costa; e, representando a SGS, ICS — entidade certificadora do modelo efr em Portugal,

Maria Corte-Real Neiva.

Julio Faceira comecou por reforgar a importancia destas preocupagdes por parte da Gestdo de Topo das Organizagdes, parti-
cularmente no momento exigente que todas as entidades atravessam e que suscita nos colaboradores fragilidades e incerte-
zas face ao futuro, gerando instabilidade em toda a organizagdo. Sublinhou-se a necessidade de serem criadas outras condi-

¢Oes, para além do saldrio material. E preciso dar atencdo ao “salario emocional”, referido pela FMF.

O Gestor da XZ partilhou ainda um pouco da sua experiéncia aquando da sua auscultacdo para o diagndstico efr que a XZ esta

a implementar, reforgando a mais-valia da reflexdo que lhe suscitou enquanto Gestdo de Topo da XZ.

Elena Cascante apresentou as origens do modelo, necessidades que levam a sua implementacdo e vantagens para as organiza-

¢Oes desta preocupagdo com os colaboradores e o retorno benéfico que a mesma gera para todas as partes interessadas.

A sessdo prosseguiu com a minha exposi¢cdo da vertente mais técnica da implementagao do modelo, nomeadamente os seus
requisitos e forma de operacionalizagdo. Para melhor ilustrar e reforgar os beneficios deste modelo de responsabilidade social
e o0 objetivo maximo do mesmo, foi passado um video cuja mensagem principal era de que a nossa atividade profissional é
uma dimensdo da nossa vida que, sem equilibrio com a nossa vida familiar e outros compromissos e atividades que nos for-
mam enquanto pessoas e que ddo sentido a nossa vida, ndo é possivel ser-se empenhado e produtivo, isto é, estarmos com-

prometidos com o nosso trabalho e com a nossa entidade empregadora.
Por fim, a SGS, ICS fez referéncia a familia de normas efr e apresentou as fases e processo inerente a sua certificacdo.

Neste encontro marcaram presencga organizagoes de diferentes dimensdes e setores de atividades, nomeadamente da econo-
mia social, indUstria téxtil, intervencdo psicossocial, metalomecanica, construgdo civil, educagdo, industria alimentar, entre

outros, o que sublinha a transversalidade e pertinéncia deste tema nas diferentes areas.

A XZ Consultores gostaria de, mais uma vez, agradecer a todos os que apoiaram e participaram nesta iniciativa e que manifes-

taram interesse por esta tematica tdo importante e que deve estar na ordem de trabalhos de todas as organizagdes.

ef r Emilia Costa
prescriptor XZ Consultores, SA



Promovemos a Sustentabilidade do Seu Negdcio

Servicos Externos de Higiene e Seguranc¢a no Trabalho

No sentido de dar a conhecer os Servigos Externos de Higiene e Seguranga no Trabalho, a XZ Consulto-
res, S.A., estd a realizar, gratuitamente aos seus clientes, pequenas auditorias (com a duragdo maxima de
% dia), com o intuito de avaliar o cumprimento da legislacdo no que respeita a Higiene e Seguranca no
Trabalho (nomeadamente a Lei N.2102/2009 de 10 de Setembro), bem como avaliar o cumprimento do

disposto nos Modelos de Avaliagdo da Qualidade do Instituto de Seguranca Social.

Desta visita resultard um relatdrio a disponibilizar, no qual serdo identificados eventuais incumprimentos

e oportunidades de melhoria.

Consulte-nos. Entidade autorizada pela

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHOD

Para mais Informacoes

Tel. 253 257 007/ 253 261 670
Fax. 253 257 008

Tim. 93 257 00 69

URL: www.xzconsultores.pt

email: andré.lima@xzconsultores.pt

Seguranga e Higiene no Trabalho
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Campanha de Natal XZ 2011

."0‘0

Neste Natal, a XZ Consultores realizou mais algumas iniciativas com o intuito de ajudar um pouco mais as pessoas singulares e
familias que passam por momentos ainda mais dificeis com o contexto politico e econdmico atual. Procurando envolver todas
as suas partes interessadas, a XZ langou o repto e conseguiu angariar roupa, calcado, brinquedos, entre outros bens, que a
Caritas Arquidiocesana de Braga, entidade a qual a XZ se associou, encaminhou para as pessoas que mais deles precisavam.
Além da angariacdo destes bens, a XZ apoiou 10 familias com maiores dificuldades, sinalizadas também pela Caritas, sendo-
Ihes atribuida a cada uma um cabaz composto por bens alimentares e outros, em funcdo das necessidades que cada agregado
familiar identificou (p. e., nas familias com bebés, para além dos bens alimentares, foi identificada a necessidade de fraldas,

gue tem um peso significativo num or¢camento familiar).

A XZ gostaria de agradecer a todos os que mais uma vez colaboraram, particularmente aos seus colaboradores, que se

envolveram ativamente nas atividades.

Implementacdo de Sistemas de Seguranca Alimentar /HACCP (segundo o

Codex Alimentarius);

. . Auditorias a Sistemas HACCP
B l ' ; B l ' AcGes de Formagdo em Boas Praticas de Higiene e Implementagdo de Siste-

Controlo de Pragas mas HACCP

Seguranga Alimentar

Realizagdo do Servigos de Controlo de Pragas
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A XZ Consultores, SA em parceria com a OPORTUNIDADES - Associa¢Go Portuguesa de Prevengdo e Apoio a Saude Mental

langa um Plano de Formagdo para a area da Saude Mental.

Caracterizagao dos objetivos da formacgao:

Com o objetivo de promover o acesso aos conceitos de Saiide Mental Comunitaria e Reabilitagdo Psicossocial, é necessario
investir no capital humano, bem como desenvolver e executar estratégias locais eficazes de aprendizagens em beneficio das

pessoas portadores de Doenga Mental.

O desenvolvimento dessas a¢des de formagao permite a atualizagdo, aperfeicoamento e reciclagem dos seus conhecimentos

e competéncias, revelando-se essenciais para a qualidade do trabalho desempenhado.

Tendo em conta o diagndstico das necessidades das entidades de saude, é necessario adotar medidas estruturantes para a
imprescindivel melhoria das competéncias dos profissionais de saude, numa perspetiva integrada a nivel pessoal e comunita-

rio, proporcionando competéncias transversais, relacionais e técnicas.

Os objetivos também assentam numa reflexdao sobre Saude mental, metodologia de gestdo técnica das doencgas, na assun-

¢ao de novas responsabilidades que constituem forgas propulsoras relevantes para a eficaz gestdao das organizagoes.

Publico-Alvo

Profissionais da saude, ciéncias sociais e agentes de formacao.

CURSO 1 - REABILITAGAO PSICOSSOCIAL - 50H

CURSO 2 - SAUDE MENTAL - PREVENGAO E MEDIDAS DE INTERVENCAO NA DOENGA MENTAL - 25H

CURSO 3 - PROGRAMAS INTEGRADOS PARA DOENTES MENTAIS - 25H

CURSO 4 - UNIDADES DE INTERNAMENTO - 25H

CURSO 5 - PROGRAMAS DE REABILITAGAO PSICO-EDUCATIVAS - 25H

CURSO 6 - TERAPIA OCUPACIONAL NA SAUDE MENTAL - 25H

OPORTUNIDADES
Entidade Formadora

— o — XZ consultores
ASSUCIACKD PURTUGUESA DE PREVENCAD E APDIO A SAUDE MENIAI_
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As MUDANCAS NO EQUASS Em 2012

European Quality
in Social Serwces No inicio deste ano, entrou em vigor o novo EQUASS, com algumas

UO SS alteragbes que serdo importantes para as organizag¢des que se encontrem

a implementar este referencial ou que estejam ja certificadas e que irdo

. ] renovar a certificagdo. Esta informacdo é importante na medida em que
Enhancing performance, meeting needs

estas organizagOes terdo que estar em conformidade com esta revisao

aquando da auditoria do organismo certificador. Podemos referir que as duas principais alteragdes prendem-se com o facto de

passarmos a ter mais um principio — o principio Staff (Recursos Humanos/Colaboradores), que passa a ser o segundo principio

do referencial e que perfaz um total de 10 principios, ao invés dos nove na versdo de 2007; a segunda alteracdo mais

significativa foi o facto de estarem agora alinhados o Nivel | (EQUASS Assurance) e Nivel || (EQUASS Excellence) nos mesmos

principios e critérios, sendo que com o Nivel | pretende-se assegurar a qualidade dos servicos e o Nivel Il estd mais orientado

para os resultados e a gestdo que é feita dos mesmos.

Assim, nesta revisdo de 2012, o EQUASS Assurance é caraterizado por 10 principios, 24 dimensdes, 50 critérios e 100
indicadores. Fazendo uma breve abordagem as principais alteragdes no ambito de cada um dos niveis referidos, em relagao a

versao de 2008 podemos referir o seguinte:
Principio 1 — Liderancga: foi introduzida neste principio a dimensdo “Planeamento Anual”;

Principio 2 — Recursos Humanos: neste principio é dada uma maior énfase as competéncias dos colaboradores no ambito da
dimensdo “Qualificagdo e Desenvolvimento dos Recursos Humanos”. Verifica-se, ainda, a introducdo da dimensdo

“Envolvimento dos Colaboradores”, em termos do envolvimento propriamente dito dos mesmos e a sua satisfagao;

Principio 3 — Direitos: verifica-se a introduc¢do da dimensao “Autodeterminagao”, com referéncia a facilitagcdo e apoio ou defesa

da organizagdo em relagdo aos interesses do cliente;
Nos principios 4 Etica e 5 Parcerias ndo se verificam altera¢des significativas;

Principio 6 — Participacdo: foi introduzida a dimensdo “Empowerment/Capacitacdo, em relacdo aos clientes e ambiente

envolvente;

Principio 7 — Abordagem Centrada no Cliente: na dimensdo “ldentificacdo das Necessidades do Cliente”, é introduzida a

preocupacdo com a proximidade aos clientes;
No Principio 8 — Abrangéncia - ndo se verificam alteragGes significativas;

Principio 9 — Orientacdo para os Resultados: passou para este principio a dimensdo “Informacgdo Resultados”, no que concerne
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a comunicagdo e disseminagao de informagdo;
Principio 10 — Melhoria Continua: passou para este principio a dimensdo “Inovagdo”.

Por sua vez, o EQUASS Excellence é caraterizado por 10 principios, 24 Dimensdes e 50 Critérios. A alteragdo neste nivel prende-
se com a definigdo de KPI's (Indicadores-chave de desempenho) — resultados e tendéncias para cada critério em cada uma das

dimensdes ja referidas no Nivel I.

Com o objetivo de consolidar uma das suas premissas internas —

Melhoria Constante da Qualidade nos Servigcos Prestados, a XZ Con-
sultores S.A. fortaleceu a sua atuacgdo no sector da Saude, refor-
¢ando, para tanto, a sua participagao no capital social da Servigos SERVICOS DE MEDICINA DO TRABALHO DE BRAGA

de Medicina do Trabalho de Braga (SMTB).

Grupo X/ consultores®

A solidificacdo da sinergia entre a XZ Consultores S.A. e a SMTB,
permite disponibilizar aos nossos clientes um conjunto de préstimos no sector da saude que se apresentam como um comple-
mento a tradicional medicina ocupacional e que, acreditamos, assumem especial interesse e relevo no atual cendrio de mudan-

¢a social. Entre os demais servigos, pretendemos destacar:

* Consultas clinicas de diversas especialidades;
* Consultas de Nutricionismo;
* Consultas de Psicologia;

* Cuidados de Enfermagem (Incluindo ao Domicilio);

Assim, mais do que assumir um compromisso direto com todos os nossos clientes, pretendemos estender o nosso contacto a
cada um dos colaboradores das diversas organizagdes, permitindo a estes o acesso a uma resposta presente, sélida, integrada
e a precos competitivos. Acreditamos, que a nova etapa que aqui iniciamos em tudo contribuird para a melhoria e satisfacdo

transversal de todos os nossos parceiros de negdcios.
A SMTB encontra-se homologada pela Dire¢do Geral de Saude.

Serd entregue um cartdo de fidelizacdo a todos os colaboradores das Organiza¢ées Clientes da SMTB que lhes permite o acesso

as mais diversas especialidades com uma significativa reducao de custo

Direcgéo-Geral da Satde

SMTB — Servicos de Medicina do Trabalho de Braga Entidade autorizada pela Diregdo
Rua Padre Armando Lira, n? 38, Maximinos 4705-672 Braga Geral de Saude no ambito da \“(
4

Tel. 253052745/Fax: 253052745/URL: www.smtb.pt/Email: geral@smtb.pt Medicina do Trabalho % * 0
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Equipa Editorial:
Julio Faceira Guedes
Emilia Costa

Filipa Rodrigues

Helena Aradjo

®
X7 consultores

Sistemas de Gestdo/Lean Management/Seguranca e Higiene no Trabalho/Seguranca Alimentar/Gestdo de

IPSS’s

Rua da Cruz, 3A, Loja J - Celeirds - 4705-406 Braga
Tel.: 253 261 670/253 257 007 — Fax: 253 257 008 — E-mail: geral@xzconsultores.pt

Departamento de Formagao e XZ Lab — Ensaios Laboratoriais

Av. Padre Julio Fragata, 112, 12 Sala 9 4710-413 Braga
Tel.: 253 257 141/2 — Fax: 253 257 143 — E-mail: formacao@xzconsultores.pte xzlab@xzconsultores.pt

Para mais informagdes consulte-nos em www.xzconsultores.pt
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