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Infroducdo

O Presente Cdédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no
Trabalho, pretende constituir, nos termos da Lei n.° 73/2017 de 16 de agosto, uma
referéncia para todos os colaboradores do Grupo XZ (XZ, CSBE e SS), visando garantir
a salvaguarda da integridade moral dos seus colaboradores, assegurando o seu

direito a condicdes de frabalho que respeitem a sua dignidade individual.

O Grupo XZ incentiva o respeito e a cooperacdo entre todos os colaboradores num
ambiente de tfrabalho respeitoso e digno, pelo que ndo sdo admissiveis ou toleradas

quaisquer prdticas de assédio.

Neste sentido, cabe-nos definir e implementar medidas em conformidade, adotando
para o efeito o presente Codigo de Boa Conduta que pretende defender os valores
da ndo discriminacdo e de combate ao assédio no trabalho, servindo também de
guia no dmbito da resolucdo de questdes éticas, morais e comportamentais, nos

termos legalmente impostos pela legislacdo em vigor.

O presente Codigo de Conduta estabelece assim um conjunto de principios que
devem ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas no Grupo XZ,
constituindo um instrumento auto regulador, bem como a expressdo de uma politica
ativa por forma a dar a conhecer, evitar, identificar, eliminar e punir situacoes e

comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho.

Artigo 1.°
Ambito de Aplicacdo

1 - O presente coddigo de conduta aplica-se a todos os colaboradores do Grupo XZ,
ficando igualmente abrangidos todos aqueles prestem servico a XZ a ftitulo
permanente ou ocasional. Aplica-se ainda a clientes, fornecedores e outros que

partficipem nas suas atividades.

2 - Aplica-se a todas as relacdes no dmbito da atividade do Grupo XZ quer esta se
desenvolva no hordrio de trabalho normal ou fora dele, na sede, em filiais
ou em viagens de ftrabalho, independentemente de estas se realizarem

presencialmente ou remotamente.
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Artigo 2.°
Compromisso e Responsabilidades

O assédio e a intimidacdo sdo contrdrios a politica do Grupo XZ e contra a promoc¢do

de condicdes dignas de frabalho. Assim,

1 - Todos os colaboradores do Grupo XZ devem beneficiar de um ambiente de
trabalho promotor do seu desenvolvimento profissional e pessoal e livre de assédio

moral e/ou sexual e de eventuais retaliacoes.

2 - O Grupo XZ e sua Administracdo, chefias e colaboradores sdo responsdveis pelo
cumprimento de uma politica de toleréncia zero relativamente a praticas de assédio

sexual e/ou moral.

3 - O Grupo XZ é responsavel por instaurar procedimento disciplinar sempre que tfiver

conhecimento de alegadas situacdes de assédio no frabalho.

4 - O incumprimento dos principios constantes do presente codigo fica sujeito as

sancoes legalmente previstas.

Artigo 3.°
Definicdo de assédio

1 - Entende-se por assédio a pratica de um comportamento indesejado e reiterado,
nomeadamente aquele que seja baseado em fator de discriminacdo, praticado
aguando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacdo
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante

ou desestabilizador.

2 - O assédio moral consiste em ataques verbais de conteldo ofensivo ou humilhante,
e fisicos, percecionados como abusivos, abrangendo a violéncia fisica e/ou
psicolégica, com cardter reiterado, podendo traduzir-se, designadamente, nas
seguintes dimensdes: a) Isolamento social; b) Perseguicdo profissional; c) Infimidacdo;

d) Humilhacdo pessoal.

3 - O assédio sexual ocorre quando existe um comportamento indesejado de cardater
sexual ou outros comportamentos em razéo do género ou com conotacdo sexual,
percecionados como abusivos, que afetem a dignidade do trabalhador visado,

podendo incluir quaisquer outros comportamentos indesejados sob a forma verbal,
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ndo verbal ou fisica, com cardter reiterado, podendo traduzir-se, designadamente,
nas seguintes dimensdes: a) Insinuacdes sexuais; b) Atencdo sexual indesejada: c¢)

Contacto fisico e agressdo sexual; d) Aliciamento.

4. Situacoes de cardter isolado, ainda que ndo se considerem assédio, podem

constituir crime, devendo ser tratadas no dGmbito penal e/ou disciplinar.

5. Ndo constitui assédio moral, designadamente: a) O conflito laboral isolado ou
pontual; b) As agressdes pontuais, quer fisicas quer verbais (as quais podem constituir
crime, mas ndo serdo consideradas assédio por ndo possuirem um cardter reiterado);
c) O legitimo exercicio do poder hierdrquico disciplinar; d) As decisdes relativas a
organizacdo do trabalho, desde que conformes com o contrato de trabalho e com a
legislacdo laboral em vigor; €) A pressdo inerente ao exercicio de cargos de alta

responsabilidade.

6. Ndo constitui assédio sexual, designadamente: a) A livre aproximacdo romdantica,
gue ndo seja indesejada, enfre as pessoas a quem este Codigo se aplique; b) Os

elogios corteses ocasionais.

Arfigo 4.°
Principios Gerais

1 - No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, todos os colaboradores
e prestadores de servicos do Grupo XZ, a titulo permanente ou ocasional, devem atuar
em conformidade com o presente cddigo de boa conduta, respeitando os principios

de ndo discriminacdo e de combate ao assédio no trabalho.

2 - Todos os abrangidos por este regulamento ndo podem adotar comportamentos
discriminatdérios em relacdo aos demais ou terceiros, sejam ou ndo destinatdrios dos
servicos e das atividades da XZ, nomeadamente, com base na raca, género, idade,

incapacidade fisica, orientacdo sexual, ideologia politica e religido.

3 - O presente cédigo de conduta incide sobre todas as relacdes relacionadas com o

trabalho, mesmo que ocorram fora do local de trabalho.

4 - Todos os abrangidos por este regulamento estdo obrigados a respeitar os deveres

previstos na legislacdo e disposicoes regulamentares.
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Arfigo 5.°
Proibicoes

1 - E proibida qualquer pratica de assédio no desempenho de quaisquer funcdes no
Grupo XZ.

2 - E expressamente proibido a qualquer trabalhador e a todos aqueles que prestem
servicos no Grupo XZ a utilizacdo de material/equipamento da sua propriedade, tais
como ferramentas ou meios informdticos ou outras, designadamente para: a) Utilizar
ou divulgar conteldos de natureza sexual; b) Aceder a sites pornogrdficos; c) Utilizar o
correio eletrénico profissional para envio de mensagens com conteldos de natureza

sexual.

Artigo 6.°
Relacoes Internas

1 - Todos os abrangidos por este regulamento devem, na sua conduta interpessoal,
promover a existéncia de relacdes cordiais e sauddveis, designadamente, adotando

0s seguintes comportamentos:

a) Fomentar o respeito pelo préoximo, partiiha de informacdo, espirito de equipa e de

pertenca ao Grupo XZ;

b) Agir com cortesia e bom senso na resolucdo das situacoes que se |hes apresentem

em contexto profissional;

c) Abster-se de qualquer comportamento que possa intervir com o normal

desempenho da sua funcdo.

2 - No exercicio das suas funcdes, os tfrabalhadores devem agir com lealdade, espirito

de equipa e zelo, em cumprimento das tarefas que Ihes sco atribuidas.

3 - A Administracdo deve desenvolver e incutir aos seus colaboradores uma cultura de
respeito, rigor, zelo e fransparéncia, estimulando o didlogo, o espirito de equipa,

colaboracdo e partilha, no seio da Organizacdo.
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Artigo 7.°

Prevencdo e combate ao assédio moral e sexual

1 - Constituem atribuicées do empregador, no dmbito da prevencdo e combate ao

assédio moral e sexual, a implementacdo de acdes concretas, nomeadamente:

a) Consulta regular aos tfrabalhadores e acompanhamento permanente das situacoes
de assédio no frabalho, por forma a identificar os riscos e as situacdes de assédio e

propor a adocdo de medidas de prevencdo, combate e eliminacdo das mesmas;

b) Verificar e assegurar a existéncia de mecanismos internos de comunicacdo de
iregularidades, assegurando-se de que 0s mesmos observam as normas legais,
designadamente, em matéria de confidencialidade, do processo de tratamento da

informacdo e da existéncia de represdlias sobre os denunciantes/participantes;
c) Proceder a divulgacdo deste Codigo a todos os trabalhadores;

d) Incentivar as boas relacdes no ambiente de trabalho, promovendo um clima de
toler@ncia & diversidade e respeito pela diferenca, fazendo uma gestdo adequada
de atritos e conflitos entre trabalhadores, entre trabalhadores e as chefias, e com

terceiros;

e) Promover acdes de formacdo/sensibilizacdo sobre a prevencdo do assédio no

tfrabalho a todos os frabalhadores.

Artigo 8.°
Procedimento em caso de assédio

1 - Qualquer pessoa que se considere vitima de assédio moral ou sexual nos termos
constantes desde codigo, deve comunicar a situacdo ao superior hierdrquico ou ao

Administrador Unico.

2 - Todos os que tenham conhecimento de praticas irregulares suscetiveis de indicar
situacoes de assédio, nos termos do presente cédigo de conduta e demais legislacdo
em vigor, devem participd-la, bem como prestar a devida colaboracdo no processo

disciplinar e em eventuais processos de outra natureza a que haja lugar.

PAGINA 7



CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE
AO ASSEDIO NO TRABALHO

Artigo 9.°
Forma, conteddo e meios de efetuar a denUncia

1 - A denuncia ou participacdo deve ser o mais detalhada possivel, contendo uma
descricdo precisa dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a prdtica
de assédio, designadamente, quanto as circunst@ncias, hora e local, identidade da
vitima e do assediante, bem como dos meios de prova testemunhal, documental ou

pericial, eventualmente existentes.
2 - A denuncia, participacdo ou queixa, se meramente verbal, serd reduzida a escrito.

3- A denuncia, participacdo ou queixa relativas a situacdes de assedio no frabalho,
pode ser dirigida a recursoshumanos@xzconsultores.pt ou diretamente a Autoridade

para as Condicdes de Trabalho em http://www.act.gov.pt/(pt-

PT)/Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx ou pelo nUmero 300 069 300. Pode

ainda ser apresentada a Comissdo para a igualdade no Trabalho e no Emprego

através de queixa eletronica em https://assedio.cite.gov.pt/queixa-por-assedio/ e

email greal@cite.pt ou linha verde 800 204 684

5 - Sempre que A XZ tome conhecimento da violacdo ou disposicdes constantes do
presente codigo de boa conduta, tomard as diligéncias necessdrias ao apuramento

dos factos descritos;

6 - O procedimento disciplinar seguird a tramitacdo legal até & pronUncia da decisdo
final, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que possa

eventualmente vir a ser apurada.

7 - Caso se comprove que a denuncia ndo é verdadeira, pode haver lugar a
procedimento judicial, designadamente com fundamento na prdtica de um crime de

denuncia caluniosa, previsto e punido nos termos do artigo 365.° do Codigo penal.

Arfigo 10.°

Regimes sancionatorios

A prdtica de assédio constitui contraordenacdo muito grave, prevista no artigo 29.°,
n.° 5 do Cdédigo do Trabalho, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista
nos termos da lei, que ddo origem aos respetivos procedimentos a instaurar pelas

enfidades competentes. E também passivel de instauracdo de procedimento
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disciplinar, sem prejuizo da eventual responsabilidade contraordenacional e/ou penal

prevista nos termos da Lei. Assim:

1 — O Grupo XZ instaura procedimento disciplinar, nos termos da Lei, sempre que tiver
conhecimento de alegadas situagcdes, de atos ou comportamentos suscetiveis de
indiciar prdticas de assédio no trabalho. Da mesma forma, também aqueles que

fizerem denuUncias de ma-fé, estardo sujeitos a acdo disciplinar.

2 - A prdtfica e a tentativa de assédio sexual e/ou moral e a retaliacdo pelos/as
fornecedores/as ou clientes do Grupo XZ resulta na imediata cessacdo contratos de

fornecimento de bens ou servicos.

3 - Areincidéncia em comportamentos abusivos por parte de um colaborador (tendo
como alvo a mesma pessoa ou outra) pode resultar na imediata cessacdo de contrato

de trabalho ou d cessacdo de contratos de fornecimento de bens ou servicos.

4 - Qualguer forma de retaliacdo registada durante o processo de averiguacdo

agrava fortemente as eventuais sancoes.

5 - Em casos particularmente graves e/ou no caso de se verificar a prova do incidente
de assédio sexual e/ou moral, o Grupo XZ prestard apoio juridico ao trabalhador/a que

tenha sido alvo desse comportamento abusivo para que possa recorrer d justica.

6 - A prdtica de assédio confere a vitima o direito de indemnizacdo, por danos
patrimoniais e ndo patfrimoniais, de acordo com o estabelecido no artigo 28.° do

Cdédigo do Trabalho, em matéria de indemnizacdo por ato discriminatorio.

Arfigo 11.°
Confidencialidade e Garantias

1 - A todos os denunciantes ou testemunhas da pratica de assédio, serdo garantidos
os direitos consagrados na legislacdo em vigor, sendo respeitado o anonimato durante
o processo de apuramento dos factos (desde a apresentacdo da dendncia até a

deducdo de acusacdo).

2 - Os frabalhadores, bem como os demais intervenientes no processo ndo podem
divulgar ou dar a conhecer informacdes obtidas no desempenho das suas funcdées ou
em virtude desse desempenho, mesmo apds a cessacdo das mesmas, salvo se tal

informacado ja tiver sido autorizada ou puder ser tornada publica, nos termos da lei.
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3 - E garantida a tramitacéo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da

denuncia da participacdo de assédio no frabalho.

4 - O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionadas
disciplinarmente, salvo se atuem com dolo, com base em declaracdes ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por
assédio até a decisdo final transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito

do contraditorio.

5 - Constitui justa causa de cessacdo do vinculo, a ofensa a integridade fisica ou moral,
liberdade, honra ou dignidade do trabalhador, punivel por lei, incluindo a prdtica de
assédio denunciada ao servico com competéncia inspetiva na drea laboral,

praticada pelo empregador publico ou por seu representante.

Arfigo 12.°
Disponibilizacdo de Informacdo

De entre os 6rgdos e as demais entidades do estado, a Autoridade para as Condicdes
do Trabalho, disponibiliza informacdo sobre a identificacdo das praticas de assédio e
medidas de prevencdo, bem como endereco eletrénico préprio para rececdo das

queixas de assédio em contexto laboral no setor publico.

Artigo 13.°

Disposicoes Finais

1 - O presente Codigo de Boa Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua
aprovacdo e serd objeto de publicitacdo, mediante divulgacdo a todos os

trabalhadores, afixacdo nos locais de trabalho e disponibilizado no sitio da Internet da
XZ.

2 - O Codigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio da XZ, foi

elaborado de acordo com a legislacdo vigente.

3 - O presente Codigo deve ser revisto sempre que se verifiqguem factos supervenientes

que justifiquem a sua revisdo.

4 - Em tudo o que ndo se mostre expressamente previsto no presente coddigo, aplicar-

se-a as disposicoes previstas no Codigo do Trabalho.
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