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* O seguinte procedimento tem em conta a fase de transmissao comunitaria em que o
NOSsO pais se encontra e podera ser revisto, em funcao da evolucao do conhecimento
cientifico.

* Em complemento, serdao emitidas orienta¢bes especificas.

* As medidas de prevencao e controlo sao indispensaveis para a mitigacao da transmissao

comunitaria de SARS-CoV-2, sendo da responsabilidade de todos que a sua aplicacao.
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Relembramos alguns aspetos sobre a infecao por

COVID-19 /
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Aspetos sobre a infecao por COVID-19

* O coronavirus, designado SARS-CoV-2 ou Covid-19, foi identificado pela primeira vez em

dezembro de 2019 na China, na cidade de Wuhan.

* Pertence a familia de virus que causam doencas respiratdrias que variam desde

/
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constipa¢b6es comuns a pneumonia.
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Forma de transmissao

A transmissao acontece através:

* Goticulas libertadas pelo nariz ou boca quando tossimos ou espirramos, que podem

atingir diretamente a boca, nariz e olhos de quem estiver proximo;

» & -
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* As goticulas podem depositar-se nos objetos ou superficies que rodeiam a pesso
infetada. Por sua vez, outras pessoas podem infetar-se ao tocar nestes objeto
superficies e depois tocar nos olhos, nariz ou boca com as maos. @

u
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Definicdo de caso suspeito

Atualmente sdo considerados casos suspeitos de COVID-19 todas as pessoas que

desenvolvam sintomas como tosse (persistente ou agravamento de tosse habitual), ou

febre (temperatura > 38.0°C), ou dificuldade respiratéria.

e«

TOSSE FEBRE DIFICULDADE RESPIRATORIA /

(]
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Sintomas

Atualmente sdo considerados casos suspeitos de COVID-19 todas as pessoas que desenvolvam sintomas

como tosse (persistente ou agravamento de tosse habitual), ou febre (temperatura = 38.0°C), ou dificuldade

respiratoria.

Para além da tosse, dificuldade respiratdria e febre podem surgir outros sintomas como por exemplo:
* Mialgias
* Febricula (temperatura > 37,5°C)

* Falta de apetite P
-

*  NAauseas e vomitos

&
e Perda de olfato ou paladar 7}
p -
* Diarreia .
* Fadiga
° Dores de Cabe(;a Sil‘ltomas |igeiI‘OS

e Tonturas
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Os sintomas depende da carga viral a que a pessoa foi exposta.

Assim como, o local onde o virus fica alojado ou seja, se permanecer das vias aéreas superiores
poderado surgir sintomas tipo gripais. Noutros, onde o virus desce as vias areas inferiores,

provocando pneumonia.
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Como se proteger?

Cumprindo as recomendac¢6es das entidade de saide (DGS e OMS) nomeadamente:

* Quando espirar ou tossir tape o0 nariz e a boca com o braco ou com lenco de papel;

* Depois tossir ou espirrar deite o lenco no lixo;

¢+ Lave as maos frequentemente com agua e sabao ou use solucao a base de alcool;

. » Evite o contacto com outras pessoas. Mantenha distancia de seguranca (2 metros), /
* Evite 0 contacto fisico com pessoas com infecao respiratoria;
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Como se proteger?

Cumprindo as recomendacdes das entidade de satide (DGS e OMS) nomeadamente:

€2 . Evite tocar nos olhos, nariz e boca com as m&os ;
. - Nao partilhe objetos pessoais, talheres ou comida;

Lave e desinfete as macanetas da porta, corrimaos e as superficies em que se toque com mais

frequéncia;

c . Desinfete os seus objetos pessoais (ex.: use toalhitas para bebés ou humedeca toalhitas com

alcool 70%).
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Como se proteger?

Através da utilizacdo de Equipamento de Protecao Individuais (EPI) adequados.

A utilizacao de EPI ndo dispensa o cumprimento das Precaucdes Basicas de Controlo de
Infecdo e de outras medidas entre as quais a etiqueta respiratdria e o distanciamento social.
A utilizacdo de EPI deve ser responsavel e adequada a atividade profissional e ao risco de
exposicao.

A formacao sobre o0 uso adequado de EPI é essencial.
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Como se proteger?

As mascaras destinam-se a cobrir a boca e o nariz, funcionando como uma barreira destinada a

minimizar a transmissao.
Sem A& COM

‘ MASCARA

PORTADOR PROBABILIDADE DE
covipi9o CONTAGIO DE 70%

C

& Sem

OM
A O

PORTADOR PROBABILIDADE DE
covipi9o CONTAGIO DE 5%

oM

" g MASCARA
PORTADOR PROBABILIDADE DE
CcoviD19 CONTAGIO DE 1,5%
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Como se proteger? /
Segundo a DGS' existem 3 tipos de mascaras, considerando a sua finalidade:
1- Norma 007/2020 e Orientacdao 019/2020
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Respiradores (FFP2 ou 3): destinados a profissionais de saide ou para tarefas que implicam exposicao

poeiras, trabalhos com madeira, pintura etc.

Este tipo de mdscara nao é reutilizavel.

m Cirargicas, destinada a:

* Pessoas com doenca respiratdria (ex.: asma, bronquite etc.);
* Pessoas com infecdo por COVID-19 e cuidadores (formais e informais);
* Pessoas no interior de instituicbes de saude;

* Pessoas com mais de 65 anos, doentes crénicos (diabetes, insuficiéncia cardiaca, doenca hepdtica

crénica, doenca renal crénica) imunidade comprometida (por doenca oncoldgica ou doenca

autoimune) sempre que saiam de casa!

* Forcas de seguranca, bombeiros, distribuidores de bens essenciais ao domicilio, atendimento ao
publico, ou outros, quando expostos a contacto com um elevado nimero de individuos onde na

esteja garantido o distanciamento social/barreias fisicas.
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m Nao cirurgicas, comunitarias ou sociais: feitas de material téxtil, destinados utilizacao

por individuos no contexto da sua atividade profissional, utilizacao por individuos que

contactam com outros individuos portadores de qualquer tipo de mascara e a
populacdo geral quando em espacos interiores fechados (supermercados, farmacias,

lojas ou estabelecimentos comerciais, transportes publicos, etc.). Este tipo de mascara

/

podera ser reutilizavel.

O uso destas mascaras nao implica qualquer alteracao:

* as medidas de distanciamento social;

* ahigiene das maos;

* aetiquetarespiratoria.
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Como se proteger?

Sempre que seja indicada a utilizacao de mascaras, deve:

a) Lavar as maos, antes de colocar a mdscara;

b) Colocar o eldstico por detrds das orelhas

) Ajustar a parte rigida da mascara ao nariz e ajustar toda a mdscara cobrindo a boca, o nariz e o queixo;

d) Nao se deve tocar na mascara, caso tal aconteca, deve lavar maos de seguida;

e) A mascara deve ser substituida quando estiver hiimida e ndo devem ser reutilizadas mascaras de uso Unico; /

g) Aremocdo da mdascara deve ser feita a partir da parte de trds segurando apenas nos elasticos;
h) Deve ser descartada a mascara para um contentor de residuos e lavar maos de seguida.
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Como se proteger?

Segundo a DGS deve-se usar luvas quando:
* Limpamos as superficies ou utensilios que possam estar contaminados;

* Quando prestamos cuidados a um doente com COVID-19
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Como se proteger?

Sempre que seja indicada a utilizacao de luvas, deve:

a) Lavar as maos antes das calcar;

b) Lembre-se que usando as luvas as suas maos poderao estar protegidas mas, estas poderdo ficar
contaminadas ao longo do tempo. O uso incorreto de luvas pode ser um veiculo de transmissao de

l

infecao; / A
’ 3 = \5 }r
{gig

c) Ao retirar faca-o do seguinte modo: »_\J\ “\} ”\ //é
» dm A

+ A
* Comece a retirar ¢ Puxe lentamente ® Coloque-as * Lave as maos
na zona do pulso até remover cada no lixo

uma das luvas

O mais importante para evitar a transmissao do virus € lavar as maos com frequéncia.

@\\
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Como se proteger?

* As viseiras evitam que as goticulas expelidas atinjam o rosto podendo funcionar como um complemento
de protecdo a mascara especialmente, quando ndo é possivel garantir a distancia de seguranca ou a

aplicacao de uma barreira fisica de protecao.
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Cddigo de Boas Praticas

/
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Entrada nas instalacoes

* No sentido de evitar a aglomeracao de pessoas a entrada de colaboradores deve ser faseada e de forma

ordenada;

* Colocar solucdo antisséptica de base alcodlica - SABA e incentivar a sua utilizacdo (através, por exemplo,

de pdsteres);
* Colocacao do EPI necessario de acordo a recomendacdes da DGS;

* Afixacao de informacao sobre as normas a cumprir;

Aguarde a
sua vez ogo
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Entrada nas instalacoes

* Identificar pessoas vulnerdveis (por exemplo, idosos com mais de 65 anos e com limitacdes fisicas ou

mentais percetiveis, as gravidas etc.) e aplicar a legislacdo referente ao atendimento prioritdrio;

* Garantir que o atendimento em balcdo se faz com a distancia apropriada (pelo menos 1 metro,

idealmente 2) garantindo sinalizacao devida -nomeadamente através de marcas e sinalética no chao;

* Aplicacdo de barreira fisica de protecao (ex.: acrilico) na rececao (se aplicavel) ao banca de atendimento. /

7
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Entrada nas instalacoes

* Delineacdo de circuito de entrada (usando sinalizacdo, marcacdes no chdo, fitas de separacdo);

* Considerar também a possibilidade de estabelecer, no interior dos estabelecimentos, algumas barreiras

fisicas que limitem a proximidade entre os colaboradores e os clientes/utentes;

I -] )
i = == L

)
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* Dependendo a area da empresa/instituicao criar diferentes locais de entrada/saida.
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Entrada nas instalacoes

Definir alternativas ao registo manual de entrada/saida. Caso de existir registo de ponto por impressao

/
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digital, o mesmo deve suspenso;

f

Definir alternativas ao acesso de mobllldade cond1c1onado nao utilizando os torniquetes;

Reduc¢do ao maximo do contacto com partes fisicas do edificio/instalacbes (portas abertas);
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Entrada clientes/utentes

* Os colaboradores (clientes, utentes ou fornecedores) que apresentem sintomas ndo devem se deslocar

a empresa/instituicao.

* A empresa deverd adotar a modalidade de marcacao prévia para evitar a sobrelotacao do espaco;

* No ato de marcacao a empresa deve informar, o cliente/utente, das normas que estes devem adotar: /
* Os clientes devem comparecer sozinho nas instalacoes;
* Os clientes nao devem comparecer antes da hora marcada;

* Os clientes devem comparecer de mascara, de acordo com a indica¢ao da DGS; @

L]
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Transporte de colaboradores/clientes

Os veiculos de transporte partilhados, devem permitir o afastamento adequado entre ocupantes, no

minimo de 1 m, reduzindo a sua lotacao.

O cumprimento da etiqueta respiratdria devera ser zelosamente respeitado por todos os seus

ocupantes.

Deverd promover-se a manutencao no mesmo transporte dos mesmos individuos associados a uma

ligacdo de trabalho ou a outro tipo de partilha de espacos fisicos.

Sempre que possivel devera promover-se o transporte individualizado.
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Transporte de colaboradores/clientes

* Osresponsaveis pelos veiculos devem proceder a desinfecao do volante, manete de velocidades, painel

de comandos, pegas das portas, entre outros componentes tocados e partilhados.

* (ada veiculo devera dispor de produto desinfetante e/ou os locais de estacionamento dos veiculos
deverdo dispor de lavatdrios com agua e sabao, para permitir a higienizacdo das maos nos momentos

de entrada ou saida dos seus ocupantes.

o ‘( e U‘ I r
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Rececao de encomendas

Uma vez que o virus pode sobreviver durante algumas horas até dias em superficies de papel, plastico
etc. é aconselhado o isolamento de todo o material recebido, antes do inicio da sua manipulacao ou

limpeza do mesmo aquando a sua rece¢ao e armazenamento;

Devera pedir ao fornecedor que deixe a encomenda a entrada ou em local determinado evitando, a

entrada do mesmo nas instalagdes.
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Local de trabalho

* A empresa deve seguir os requisitos estabelecidos pela DGS2, no que se refere a lotacao do

estabelecimento;

* Devem ser diminuida a concentracao de colaboradores/utentes/clientes por salg;

o0
%o
ﬂ )
@

* Os trabalhadores, a desempenhar funcdes nas instalacées, devem distribuir-se pelas diferentes sa

existentes ao longo do edificio;
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)5 Clinica SBE

2- Segundo Orientacdo n2011/2020



Local de trabalho

* A empresa deve seguir os requisitos estabelecidos pela DGS2, no que se refere a lotacao do

estabelecimento;

* Deve ser promovido o distanciamento dos postos de trabalho (2 metros);

* Os colaboradores ndao devem estar sentados frente a frente;
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Local de trabalho

Caso nao seja possivel distanciamento dos postos de trabalho,

considerar a colocacao e barreias fisica;

* (Caso nao seja possivel o distanciamento social ou barreiras de

/
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protecao fisica o uso de EPI’S é recomendado;
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Local de trabalho

* Deve ser promovido o arejamento das salas de trabalho;

* Este arejamento deve ser realizado na pausa de almoco e final do dia.
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Equipamentos e utensilios

* Nao devem ser partilhados utensilios/ equipamentos/ ferramentas de trabalho;

* Proceder a limpeza/desinfecao utensilios/ equipamentos/superficies de trabalho apds
utilizagao;

* Sempre que possivel, privilegiar o uso de material descartavel.
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Equipamentos e utensilios

* A empresa deve, preferencialmente, privilegiar pagamentos por meios eletrdnicos, cartdes

contactless, plataformas Mbway;
* Desinfetar o terminal multibanco, a cada utilizacao;

 Desinfetar todas as horas, os equipamentos criticos (tais como locais dispensadores de senhas

etc.);

 Quando contactar com dinheiro, os colaboradores devem higienizar/desinfetar as méo/
0
D
o -

H
E
MULTIBANCO
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Elevadores

* Desinfete as maos antes de premir as teclas do elevador;

* Nao é permitida a utilizacao partilhada do elevador.

PERIGO SEGURO
Ndo tenha pressa, Utilize o
aguarde que fique elevador

vazio individualmente

/
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Copa/Refeitdrio

* A utilizacao de refeitério deve ser realizada em grupos de pequena dimensao, devendo

salvaguardar sempre o distanciamento de seguranca e evitar a concentracao de funcionarios;

* A organizacao dos grupos deve ser realizada de modo a evitar a presenca de funcionarios de

diferentes pisos/areas;

* Os funciondrios nao se devem sentar frente a frente mas de modo intercalado e diagonal.
m II. s 1
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Maquinas Vending/ Fontes de Agua

Lavar adequadamente as maos antes e depois da utilizacao das maquinas de venda

automatica, e, antes e depois do consumo dos alimentos (lavagem durante 20 segundos com

agua e sabao).

Cumprir as regras de distanciamento social, mantendo a distancia de seguranca de pelo

menos 1metro (na fila para acesso a maquina ou durante o consumo dos produtos/

alimentares).
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Maquinas Vending/ Fontes de Agua

Manusear a maquina com um lenco de papel ou equivalente que no final devera ser colocado

no lixo;

Nao retirar da maquina alimentos para consumo por parte de outras pessoas. A partilha de

/
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alimentos entre pessoas nao deve acontecer.
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Toiletes

* Garantir que as instalacdes sanitarias, sao utilizadas toalhetes papel descartaveis e

dispensador de sabao e contentor de residuos com abertura nao manual;

* Garantir a desinfecdo da instalacdo sanitdria apds cada utilizacao (toalhitas de desinfecdo).
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Limpeza e desinfecao

Segundo DGS3 cada organizacdao deve estabelecer um plano de limpeza e higienizacao das

instala¢oes.
* O plano deve estar afixado em local visivel;

* Deve existir um sistema de registo da limpeza com identificacao das pessoas responsaveis e a

frequéncia com que é realizada;

* Nesta fase, a frequéncia de limpeza deve ser aumentada ndao bastando cumprir os horarios /
habituais de limpeza estipulados anteriormente, °o
a5
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Limpeza e desinfecao

Os profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes e
desinfetantes), as precaucbes a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicacdo em
condi¢bes de seguranca, como se proteger durante os procedimentos de limpeza dos espacos e

como garantir uma boa ventilacao dos mesmos durante a limpeza e desinfecao.
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Limpeza e desinfecao

Deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e, das areas mais limpas, para as mais

sujas:

i. Paredes e teto (se aplicavel)
ii. Superficies acima do chdo (bancadas, mesas, cadeiras, corrimaos, outros);
iii. EQuipamentos existentes nas areas;
iv. Instala¢bes sanitarias;

v. Chao - é o dltimo a limpar.
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Limpeza e desinfecao

Areas de preparacdo e confecdo de alimentos:

e Os materiais de limpeza sdo especificos para estas areas e seguem as regras definidas pela

legislacao em vigor;

e Deve haver panos diferentes de limpeza para as bancadas e utensilios destas; as mesas, cadeiras e

outro mobilidrio; material especifico para o chao;

e Os produtos a utilizar (detergentes e desinfetantes devem ser produtos que ndo contaminem

eventualmente os alimentos);

e Nao borrifar com desinfetante em spray nas areas onde ha alimentos em confecao o

exposicao. ~
00
%o
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SEJA UM AGENTE
DE SAUDE PUBLICA

PROTEJA-SE A SI E AOS
OUTROS
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