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MEMORANDO - AVISO DE ABERTURA 02/SAMA2020/2017

Sistema de Apoio a Modernizagdo e Capacitagdo da Administragdo Publica (SAMA2020)

Operagoes de Capacitagao (Pl 11.1) da Administragao Publica
REGIME GERAL

OBIJETIVOS:

1. Reforgo da capacidade institucional das autoridades publicas e das partes interessadas e da eficiéncia

da Administragdo Publica a fim de realizar reformas, legislar melhor e governar bem;

2. Qualificagdo da prestacao do servigo publico através da capacitagdo dos servigos publicos.

TIPOLOGIAS DE OPERACOES ELEGIVEIS:

Sao suscetiveis de apoio as seguintes tipologias de operacdes:

1. Operagoes de Capacitacao da Administragdo Publica;

a)

b)

d)

Estudos e implementacdo de estratégias de racionalizagdo de estruturas e de fomento das sinergias
entre servigos publicos, designadamente através de:

= AcOes de diagndstico, avaliacbes de impacto regulatério e demais iniciativas visando a
simplificagdo legislativa e racionalidade processual;

» Medidas de fomento da transparéncia, da boa governacdo e da gestdo de riscos de
corrup¢do, nomeadamente através da implementacdo de planos de acdo nos dominios da
promog¢do da Administragdo aberta

Desenvolvimento de instrumentos de gestao, monitorizagdao, bem como do acompanhamento e da
avaliacdo de politicas publicas e de infraestruturas e equipamentos coletivos;

AgoOes de promogao e divulgacao de iniciativas com vista a disseminagdo de melhores praticas e
partilha de conhecimento de novas formas de organizagdo interna e de prestacdo de servigos
publicos aos cidaddos e as empresas, bem como o desenvolvimento de novos modelos de inovagdo
e de experimentagao na Administra¢do Publica, como sejam laboratérios de inovagao, plataformas
de incubacdo e aceleradores, projetos colaborativos de cocriagdo de solugdes inovadoras, projetos
de governagdo integrada, em particular os que visam a cooperagao internacional e respostas a
desafios societais;

Desenvolvimento e implementacdo de sistemas de avaliagdo da prestagdo de servigos publicos e da
satisfacdo dos utentes, de monitorizagdo de niveis de servigo e de certificacdo de qualidade dos
mesmos.

ENTIDADES BENEFICIARIAS:

Entidades da Administragao central do Estado;

Entidades publicas empresariais prestadoras de servicos publicos;

Outros niveis da Administracdo ou outras entidades publicas e privadas, no ambito das suas
atividades sem fins lucrativos, ao abrigo de protocolos celebrados com a Administragao central.
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DESPESAS ELEGIVEIS:

Aquisicao de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria;

Aquisicao de equipamento informatico expressamente para a operacgao;

Aquisicao de software expressamente para a operagao;

Despesas com a protecdo da propriedade intelectual e industrial dos resultados da operacao;
Despesas com a promogao e divulgacdao da operagao;

Despesas com pessoal técnico do beneficidrio dedicado as atividades da operacao;

AREAS GEOGRAFICAS DE APLICACAO:

As candidaturas sdo validas para entidades pertencentes as seguintes areas geograficas:

Norte, Centro e Alentejo

Lisboa e Algarve apenas se:

a) Promovidas por entidades beneficidrias de ambito nacional;

b) Enquadradas nas tipologias previstas no regulamento;

c) Demonstrem possuir beneficios diretos sobre a populacdo localizada nas regides NUTS Il do
Norte, Centro e Alentejo, ao nivel da reducdo doa custos de contexto para os cidadaos e
empresas.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE ELEGIBILIDADE

Contribuir para os objetivos e prioridades do Aviso;

Apresentar o Anexo Técnico, segundo o modelo disponibilizado (que inclui memoéria descritiva,
diagndstico entre outras informagdes);

Apresentar uma declaragdo, por parte da tutela setorial, que assuma o compromisso firme quanto
ao caracter estratégico e a prioridade da implementagao da operacao;

Apresentar uma declaragdo que comprove a inscricdo e disponibilidade orcamental e fontes de
financiamento da parcela da operagao nao coberta pelo FSE;

Prever um prazo maximo de execugao de 24 meses.

INDICADORES DE REALIZAGAO

De forma a concorrer para as realizacdes do PO, as operagdes devem contribuir para um ou mais dos
indicadores de realizagao:

N.2 de AgBes de diagndstico e/ou de Avaliacdes de impacto regulatério

N.2 de planos de agdo implementados nos dominios da promog¢do da Administragdo Aberta

N.2 de novos modelos de inovacdo e de experimentagdo na Administragdo Publica implementados;
N.2 de servigos publicos objeto de avaliacdo da respetiva prestacdo do servico e da satisfacdo dos
utentes;

¢ N.2 de acGes de promocgao e divulgacdo com vista a disseminacdo de melhores praticas e partilha
de conhecimento.
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INDICADORES DE RESULTADOS

De forma a concorrer para os resultados do PO, as operacdes devem contribuir para, um ou mais, dos

indicadores de resultado:

% de medidas de simplificacdo legislativa antecedidas por avaliagdes de impacto regulatério;

% de processos objeto de reengenharia e/ou simplificacdo implementados;

% de servicos em que a metodologia de avaliacdo de satisfacdo, monitorizacdo de niveis de servico
e/ou avaliacdo da qualidade, foi implementada.

TAXA DE FINANCIAMENTO E PRAZO DAS CANDIDATURAS:

A taxa de financiamento das despesas elegiveis FSE a conceder no ambito do presente concurso é
de 85%.

No caso das entidades localizadas nas regidoes de Lisboa e Algarve, esta taxa é de 56,95% na medida
em que apenas serdo consideradas para efeitos de financiamento o equivalente a 67 % das despesas
elegiveis realizadas nessas regides (85% x 67% (efeito spill-over) = 56,95%).

No ambito do presente Aviso apenas sdo elegiveis as despesas realizadas até 60 dias antes da data
de submissdo da candidatura.

Para as operacGes candidatadas em regime geral de concurso, o limite minimo de despesa elegivel
por operacdo é de 50 mil euros, sendo o limite maximo de 1 milhdo de euros

A apresentacdo das candidaturas decorre entre os dias 24 de agosto e 24 de novembro de 2017.
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