A V0oz DAS INSTITUICOES
SOCIAIS

EDITORIAL

XZ CONSULTORES, SA
N.° XX

Estimados leitores,

Esta edicdo da nossa Newsletter antecede mais uma época festiva, desta feita, o Carnaval. E
uma época em que as instituicdes sociais estdo uma vez mais atarefadas com os preparativos

para as festas e atividades que caraterizam esta época.

Ja comegamos a entrar nesse espirito mas ainda recordamos nesta edi¢do a época natalicia,
na qual contamos com a colaboragdo do Centro de Apoio e Reabilitagdo para Pessoas com
Deficiéncia (CARPD) da Santa casa da Misericordia de Vila do Conde para a elaboragao da
oferta de Natal dos nossos clientes. Esta instituicao da o testemunho dessa experiéncia, abor-
dando a importancia das parcerias e como estas podem promover o desenvolvimento e empo-

werment dos clientes.

Neste seguimento, refletimos sobre este tema, com base nas nossas experiéncias de parceria,
cujos resultados espelham a importancia da partilha de recursos e competéncias e as sinergias

que decorrem destas relacoes.

Contamos também com o testemunho de uma institui¢do social que recentemente viu certifi-
cados os seus servicos. Por fim, lembramos os nossos clientes e demais entidades do prazo

para apresentacao do relatorio Unico. A XZ apoia as organizagdes nesta atividade.

Esperamos que esta época de folia proporcione momentos de boa disposicao e alegria para

todos!

Emilia Costa
XZ Consultores, SA
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA DO CONDE

PARCERIAS, PROMOTORAS DE EMPOWERMENT...
Fiel aos seus valores de Qualidade e de Confianca, a Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde en-

tendeu que a certificagdo seria uma mais-valia para melhorar continuamente os seus servicos e fortale-
cer a confianca dos nossos destinatarios. Para o efeito candidatou o nosso Centro de Apoio e Reabilita-
¢do para Pessoas com Deficiéncia (CARPD) ao Programa POPH - Medida 6 Tipologia 6.4 - Qualidade dos

Servigos e Organizagdes, para obter apoio para a Certificagdo pelo EQUASS Assurance, Nivel 1.

Com a dedicacdo e empenho de toda a equipa de profissionais, com a magnifica colaboragdo dos uten-
tes, familiares, parceiros, beneméritos e muitos amigos, foi com sucesso que o Centro de Apoio e Reabi-

litagdo para Pessoas com Deficiéncia obteve a certificagao internacional das suas respostas sociais.

Nao ha duvida que o caminho a dois é mais “leve”; neste sentido tivemos o privilégio de fazer este cami-
nho com a parceria e apoio precioso da XZ Consultores. As muitas horas de trabalho conjuntas, o enri-
quecimento das experiéncias partilhadas, o trabalho de equipa cultivado, tornaram o caminho mais
ameno e seguro; e esta parceria deu frutos, muito para além do meramente profissional: floresceram

amizades que ndo se esgotaram em documentos e evidéncias.

Neste sentido, com a aproximacdo da quadra natalicia, foi-nos lancado um desafio pela XZ Consultores:
“Criar uma prenda para oferecer aos parceiros”. Embora cheios de trabalho, mas como os amigos sdo
parceiros para toda a vida, dissemos logo “sim”. Imediatamente, utentes e colaboradores, numa envol-
véncia extraordinaria, comecaram a projetar os “protdtipos”, bem originais, diga-se. No entanto, na ho-
ra de escolher, todos foram unanimes: “este!”, ou seja, uma flor de Natal, construida em argila, suporta-
da por uma pedra de lousa e colocada dentro de uma caixa de cartdo, feita a medida e decorada com
capsulas de café. Apresentamos o prot6tipo & XZ Consultores: “E isto mesmo!”, referiram, maravilha-

dos.

A partir daqui, dividiram-se tarefas entre utentes e colaboradores, num espirito de familia e entreajuda;
a técnica foi-se afinando, o animo foi crescendo, a envolvéncia tornou-se contagiante e terminaram-se
as 100 pecas, num abrir e fechar de olhos! Garanto-vos que cada pega foi construida com um carinho
particular, por maos muito especiais... espelhando nelas a alegria dos seus rostos que pretenderam

transportar para os vossos coragc")es!

Estas parcerias tém sido, por isso, muito importantes para a dinamica do nosso Centro, conferindo em-
powerment aos nossos utentes, privilegiando a sua participagao, envolvimento e, portanto, contribuindo
decididamente para o aumento da sua qualidade de vida, da sua felicidade, verdadeira razdo do suor das

nossas maos, razao das nossas vidas.

Sérgio Pinto
Diretor do CARPD
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA DO CONDE (CONT.)
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ASSOCIACAO A TERRA DOS HOMENS
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A Associacao A Terra dos Homens nasceu com o sonho. Um sonho de um homem que lutou e acredi-

tou que o sonho comanda a vida - Antonio Pinto Monteiro — Presidente.

A Associagao A terra dos Homens é uma instituicao particular de solidariedade social. Acolhemos crian-
cas até aos 12 anos de idade , vitimas de maus-tratos, negligéncia ou qualquer outro fator que coloque

em causa a integridade fisica e psicoldgica da crianca.

Em Outubro de 2011 iniciamos a implementacdo do programa de melhoria da qualidade — de acordo

com a norma ISO 9001:2008 e a implementagao do sistema HACCP.

Conceber um sistema de qualidade numa estrutura organizacional onde os recursos humanos inevitavel-
mente criam habitos de trabalho, rotinas que vao consolidando ao longo dos anos nao foi tarefa facil.
Iniciamos uma serie de procedimentos, reunides, registos para obter uma melhoria na gestdo das ativi-
dades quotidianas, maximizar recursos e obter a satisfacdo das necessidades do cliente. Tentamos ao
longo destes dois anos proporcionar as competéncias necessarias aos profissionais para que estes te-
nham uma participagao ativa no sistema de gestdo e percebam o seu papel relevante em todo o proces-

SO.

No final de todo este tempo, podemos afirmar que valeu a pena, somos com certeza mais eficientes,
conseguimos uma organizagao interna com mais qualidade, conseguimos minimizar o desperdicio de

recursos.

Para finalizar ndo podemos esquecer a XZ, nomeadamente a equipe que nos apoiou ao longo deste tem-
po, o empenho, a dedicagdo e a prontiddao com que sempre responderam as nossas duvidas e nos ajuda-

ram na elaborag¢do de todo o processo. O nosso muito obrigado.

Cristina Lopes
Diretora Técnica da Associa¢ao A Terra dos Homens
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As PARCERIAS COMO RECURSO ESTRATEGICO

Cada vez mais se tem falado em parcerias e nos beneficios que trazem para as organizag¢des. Esta impor-

tancia coloca-se independentemente da dimensdo da organizacao.

A capacidade de estabelecer parcerias e as manter pode ser critica e determinante para criar e manter
novos servicos e produtos e podem resultar numa maior qualidade e num refor¢o da imagem de qualida-
de de qualquer organizagao. Para tal, devem as organizagdes ter uma cultura de abertura e permanente
prospecdo destas aliangas estratégicas, sempre numa perspetiva de obter valor acrescentado e melhoria

continua.

As parcerias proporcionam também as organizagdes o acesso a conhecimentos que, somente através das

suas fontes, provavelmente ndo teriam.

Por outro lado, consegue-se uma redugao do investimento financeiro para proporcionar os mesmos re-
sultados ou, qui¢a, aquém do que seria esperado.

Como acontece uma parceria?

Como referido atras, ela nasce de um objetivo, objetivo esse que pode nascer apenas de uma parte mas
! !

que esta tem que “vender” a outra parte, fazendo acreditar que a relacdo traz valor acrescentado para

ambas. Para tal, as partes tém que trabalhar em boa articulacdo para que ambas se sintam satisfeitas e

se empenhem para conseguir os maiores ganhos dessas sinergias.

Para tal, é importante que estas relagdes se caraterizem por determinados fatores que determinam a
satisfagdo, continuidade e sucesso da parceria face a motivagao que levou a mesma. Um dos aspetos im-
portantes é honestidade e, logo, a confianca entre as partes; um outro fator é a oportunidade que é iden-
tificada antes da parceria, as vantagens e as dificuldades que podem verificar-se no mercado atual e po-
tencial; E também importante analisar que investimento (que ndo se limita ao financeiro) é necessario
para concretizar a parceria e fazé-la dar frutos. Como tal, é também importante negociar com o parceiro

as melhores condi¢des para o sucesso.

A XZ Consultores vé nas suas parcerias um pilar fundamental para o desenvolvimento dos seus servigos
mas, acima de tudo, para o desenvolvimento profissional e pessoal das suas pessoas, uma vez que, em
cada iniciativa, ha uma reflexao mudtua e um unir de esforgos para que se alcancem os melhores resulta-
dos. Tenta-se uma partilha de conhecimentos e competéncias mas também se procura uma aprendiza-
gem a outros niveis, reforcando valores mais profundos como a cooperacao e a solidariedade entre a

equipa de trabalho.

O estabelecimento de parcerias estratégicas pode, assim, constituir uma ancora para os processos e ati-
vidades das organizac¢des, podendo potenciar a sua capacidade de inovagdo. Mas para a escolha do par-

III

ceiro “ideal”, a organizagdo deve ter capacidade para a sele¢do, aprender com as relagdes e alimenta-las
porque o sucesso de qualquer relagdo, independentemente da natureza, é o respeito mutuo e a entrega
permanente das partes para o bem comum.

Emilia Costa

XZ Consultores, SA
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A XZ CONSULTORES AJUDA-O NO PREENCHIMENTO DO RELATORIO UNICO

Quer ajuda no preenchimento do Relatério Unico?

A regulamenta¢do do Codigo do Trabalho criou uma obrigacdo Unica, a cargo dos empregadores,
de prestacdo anual de informagao sobre a atividade social da empresa, com conteldo e prazo de apre-
sentacao regulados em Portaria.

A XZ Consultores e a SMTB sao entidades autorizadas pela ACT (Autoridade Para as Condi¢des de Traba-

lho) e pela DGS (Dire¢ao Geral de Saude) respetivamente, para a realizacao de Servicos de Higiene e Se-

guranga no Trabalho.

Entrega através do
Gabinete de
Estratégia e Estudos
(Ministério da
Economia) *

Organizagdes devem
preencher o
formulario eletrénico

Portaria n° 55/2010
de 21 Janeiro

Inclui o Relatdrio Anual de Atividades de Seguranga, Higiene e Satde do Trabalhe (documento emitide pelas entidades que realizam os Servicos de
Higiene e Salude no Trabalho)

A XZ Consultores e a SMTB sdo entidades autorizadas pela ACT (Autoridade Para as Condi¢des de Traba-
lho) e pela DGS (Dire¢ao Geral de Saude) respetivamente, para a realizacao de Servicos de Higiene e Se-

guranga no Trabalho.

Grupo XZ

K'SMTB

Servigos de Medicina do Trabalho de Braga

®
X7 consultores

Contacte-nos para obter mais informacdes: isabel.gomes@xzconsultores.pt

Periodo de entrega: de 16 de Mar¢o até 15 de Abril (dados referentes ao ano anterior)



