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EDITORIAL

INCLUSAO SOCIAL: UMA UTOPIA?

A temadtica da inclusdo social tem sido algo vastamente referido e, por vezes toma a forma quase de
um ideal a ser alcancado e pelo qual lutamos todos os dias. Ndo devia ser assim. Actualmente, ja
muitas entidades, nas iniciativas que organizam e nas altera¢Ges que fazem a nivel organizacional,
reflectem na integracdo e adaptacao de alguém, a partida, “em desvantagem”, seja pelas suas condi-
¢Oes fisicas, socioecondmicas ou psicossociais. A maioria das organizagdes constitui o motor de uma
comunidade a diferentes niveis. E certo que a heranca do pensamento e postura perante aqueles
gue sdao mais “frageis” na sociedade ndo se consegue alterar de um dia para o outro. No entanto, é
necessario que este esforco de inclusdo seja feito pois é através desta pratica que algo que é espora-
dico e que é reconhecido como uma boa pratica de Responsabilidade Social se torna algo perfeita-
mente comum e inerente aos valores institucionais. E importante que haja uma consciéncia respon-
savel que se torne uma consciéncia comum. Para tal contribuem entidades como o MADI — Movi-
mento de Apoio ao Diminuido Intelectual de Vila do Conde, certificado EQUASS recentemente. Esta
entidade estd vocacionada para proporcionar que criangas e jovens com deficiéncia mental possam,
se ndo virem a ser integradas no mercado de trabalho (dependendo dos servigos que integram), sen-
tir o bem-estar e qualidade de vida a que todo o ser humano tem direito e que procura, pelos seus
proprios meios, alcangar. Estas pessoas buscam o mesmo, mas com um apoio inestimavel na gestao
das suas experiéncias e vivéncias. Cabe também a Comunidade corresponder a esta expectativa que
é criada e para a qual ainda ndo esta devidamente preparada. Nesta edi¢do apresentamos também a
Universidade Sénior Baldo de Ideias, cujas actividades visam manter os nossos seniores activos e
envolvidos e ndo permitir que a idade constitua um factor de afastamento da vida social e das dina-
micas de aprendizagem ao longo da vida. A populagdo sénior tem a vantagem de ainda estar em ida-
de de aprender e, simultaneamente, ter muito para ensinar. Promovamos a riqueza das interacgdes

inter-geracionais!

Tem que partir de nds ver a diferenca, seja ela qual for, como algo que nés construimos. Nao vamos
deixar que as nossas diferengas constituam barreiras. A diferenca estd em nds todos. Vamos criar

condigBes para que ela seja util.

Emilia Costa
Técnica de Gestdo da Qualidade nas IPSS

H consultores
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IMPLEMENTACAO DO REFERENCIAL EQUASS

O EQUASS - European Quality in Social Services é um sistema integrado de certificacdo, European Quality

in Social Services

UCISS

vando e comprometendo os prestadores de servigos com a qualidade e a melhoria con- Enhancing performance, meeting needs

formacdo e consultoria no dominio da qualidade, especifico para o sector dos servigos e

sociais. Pretende promover o desenvolvimento do sector dos servicos sociais, incenti-

tinua e constituindo-se, numa dptica europeia, como um instrumento de garantia da qualidade junto dos utilizadores desses
servigos. Este referencial é implementado tendo como base nove principios, 38 indicadores que, por sua vez, se desdobram
em 100 indicadores que devem ser respondidos positivamente pela entidade.
A certificagdo da qualidade pelo EQUASS garante um reconhecimento independente a nivel europeu. Os trés niveis de certifica-
¢do do sistema baseiam-se nos mesmos Principios da Qualidade e cada nivel pode ser entendido como constituindo um pata-
mar de acesso ao nivel seguinte.
Assim, sdo trés os niveis:

EQUASS Assurance - Certificacdo da Qualidade dos Servicos Sociais

EQUASS Excellence - Certificacdo da Exceléncia dos Servigos Sociais

EQUASS Award - Prémio Europeu da Qualidade nos Servigos Sociais

QUEM pode implementar EQUASS?

Os potenciais clientes do EQUASS incluem prestadores de servigos sociais, organizagdes publicas e privadas, com ou sem fins
lucrativos. O trago comum as organiza¢des candidatas ao EQUASS é a sua orientagdo para os resultados, para a melhoria conti-
nua. Estas organiza¢des aspiram ao reconhecimento e a coopera¢do, numa dimens3do europeia.

A XZ Consultores, SA tem vindo a implementar estes sistemas no ambito do Programa Arquimedes. Entidades como o MADI
(Vila do Conde), a CERCIMARANTE (Amarante), Obra Social e Cultural Silvia Cardoso (Pagos de Ferreira) e a APPC (Porto), con-

tam com o nosso apoio.

Entidades certificadas EQUASS

E com satisfacdo que felicitamos o MADI, a CERCIMARANTE e a OBRA SOCIAL CULTURAL SiLVIA CARDOSO

pelos bons resultados alcangados recentemente na auditoria pelo organismo EQUASS. Estes resultados

reforcam a nossa experiéncia e confianca. Neste momento, estas entidades estdo entre as referéncias

europeias a nivel de apoio prestado nos servigos sociais. A XZ deseja as maiores felicidades a estas institui-
Assurance coes e seus colaboradores e reforca a sua atengdo permanente e disponibilidade para apoiar neste percur-
in Social Services

so com vista a Exceléncia.

Entidades certificadas 1SO 9001:2008

Gostariamos também de dar os sinceros parabéns ao Centro Novais e Sousa (Associagdo da Creche de Braga) pela certificagdo
alcancada de acordo com a NP EN ISO 9001:2008. Estimamos de igual forma ter colaborado para este sucesso e esperamos
apoiar em concretizagOes futuras. Também gostariamos de felicitar o CASCI, Associagao de Surdos do Porto e APECDA Porto
pelos bons resultados alcangados na auditoria realizada pelo Organismo Certificador, encontrando-se estas entidades a aguar-
dar pela emissdao do respectivo certificado. O percurso da Qualidade estd s6 a comegar e ja deram o primeiro passo para o

expoente maximo. A XZ orgulha-se de ter feito parte deste capitulo. Felicidades a toda a institui¢do!
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TESTEMUNHO: M.A.D.I.

O Movimento de Apoio ao Diminuido Intelectual (M.A.D.l.) de Vila do Conde é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (I.P.S.S.) sem fins lucrativos que, ao longo da sua existéncia, sempre orientou a sua inter-

vengdo pela procura activa de solugdes que melhor correspondessem as necessidades dos seus clientes.

Integrar a pessoa na sua diversidade, dignificando — a, em ordem a assegurar-lhe a plenitude do gozo dos
direitos do seu estatuto de cidaddo, nomeadamente no que concerne a saude, educagdo, trabalho, seguranca
e respeito, é a Missdo da Instituicdo, pelo que foi criando no tempo, as diferentes Respostas Sociais necessa-

rias aos seus projectos de vida.

Assim, implementou a Valéncia Educativa (1982), o Centro de Actividades Ocupacionais (1995), a Formagdo Profissional (1997), o Lar
Residencial (2002) e a Clinica de Medicina Fisica e Reabilitagcdo (2010), garantindo que as diferentes respostas fossem disponibilizadas

a cada um, consoante as necessidades e projectos de vida individuais.

Para além do trabalho de continuidade que todas estas Respostas Sociais exigem, foi entender da Entidade dever caminhar no senti-
do da Certificagdo de Qualidade, nomeadamente a Certificagdo EQUASS (nivel 1), com o objectivo de ver reconhecida a competéncia,
a organizacgdo, a ética e a melhoria continua, garantindo a qualidade dos servigos prestados quer a nivel Europeu quer ao nivel do

Pais.

Iniciou, assim, em Janeiro de 2009, uma caminhada neste sentido, para a qual contou com o apoio do POPH, Medida 6.4, através do

Programa Arquimedes, bem como com a Empresa XZ Consultores que assessorou, neste ambito, todo o processo.

No decurso deste ano e meio o trabalho foi drduo, sobretudo porque as nossas (boas) préticas ndo se reflectiam em registos e evidén-

cias de tudo o que na realidade j3 se fazia.

Assim, foi necessario implementar todo um modelo organizacional e processual adequado as necessidades dos clientes, garantindo a

sua participagdo activa em todas as fases do processo, evidenciando a efectividade e qualidade no servigo prestado.

O envolvimento de todas as partes interessadas — Clientes, Significativos, Colaboradores, Comunidade, Parceiros, Poder Local, Entida-
des Financiadoras e a Gestdo de Topo da Instituicdo, revelou-se um dos requisitos fundamentais, ja que as sinergias criadas foram

determinantes e todos tinham um papel activo a desempenhar.

Esta envolvéncia foi muito vivida, levando Colaboradores, a medida que o tempo apertava, a abdicar das suas férias, outros a traba-
lhar até horas tardias e ao fim de semana, outros ainda que ja nem na Instituicdo trabalham, a oferecerem-se para ajudar no que fos-
se necessario. Tornou — se, assim, notério o sentimento de pertenca a Entidade, sendo desejo de todos ver reconhecido o trabalho

gue desenvolvem com empenho e dedicacdo.

r:—@'" ‘

Claro que esta ndo era uma tarefa facil, ndo porque as boas praticas
ndo fossem ja uma realidade, mas porque dar resposta a 100 requisi-
tos de qualidade é, em si sé, um desafio importante, capaz de gerar
algumas insegurangas. E aqui foi muito bonito ver o espirito de
entreajuda, do apoio ora de um, ora de outro, dos lanches improvisa-
dos “ para animar as tropas” e da articulagdo implicita de descompen-

sarmos a vez.

Foi muito bom ver que este envolvimento tinha na base, ndo uma
obrigagdo profissional, mas antes a necessidade de ver reconhecido

um grande orgulho nesta casa que vimos construindo ha 28 anos.
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TESTEMUNHO: M.A.D.I.

Nos dias 14 e 15 de Setembro decorreu, entdo, conforme o previsto, a Auditoria EQUASS. Os nervos eram muitos mas a con-
fianga em nds préprios também. Para além do Nucleo da Qualidade e da Direcgdo, todo o Centro se mobilizou, envolvendo as
partes auditadas, tentando percepcionar como o andamento dos trabalhos decorria. No fim do 12 dia a confianca mantinha-se
intacta e quando finalmente concluimos os trabalhos, foi com grande emogao que nos foi dito que nos torndramos na primeira

IPSS do Pais a ver reconhecida a sua Certificagdo de Qualidade EQUASS.

De realgar, também, o papel da Equipa Auditora ja que, para além do rigor demonstrado na analise dos critérios de qualidade,
tiveram sempre uma atitude pedagdgica nas sugestdes apresentadas com vista a uma melhoria continua, revelando-se interes-

sadas e sensibilizadas para a problematica da deficiéncia.

Uma palavra de afecto também para as Técnicas da XZ Consultores — Emilia, Filipa e Paula — pelo trabalho e paciéncia que tive-

ram connosco.

Por ultimo é importante reconhecer todo o empenho que a Direc¢do da Instituicdo colocou neste processo, sendo claro que
nenhuma politica de qualidade pode ser implementada sem esse grande envolvimento. O objectivo sempre foi que a Certifica-
cdo EQUASS representasse o primeiro passo no sentido de ver o MADI de Vila do Conde tornar-se numa referéncia nacional, de

valores e praticas, na Integracdo da Pessoa com Deficiéncia.

Pelo Nucleo da Qualidade
Antonieta Marques

Implementacdo de Sistemas de Seguranca Alimentar /HACCP (segundo

o Codex Alimentarius);

o > Auditorias a Sistemas HACCP
B l ' B l ' ; AccOes de Formagdo em Boas Praticas de Higiene e Implementacgdo de

Seguranga Alimentar Sistemas HACCP

Controlo de Pragas

Realizagdo do Servigos de Controlo de Pragas
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TESTEMUNHO: BALAO DE IDEIAS—UNIVERSIDADE SENIOR

A Baldo de Ideias—Universidade Sénior é uma instituicdo Cultural e Recreativa que possui como
objecto de intervengdo a concepgdo e organizagdo de actividades ludicas, recreativas e de ensi-
no/formacgdo direccionadas a Populagdo Sénior. A Institui¢do, criada em Setembro de 2008, ini-
ciou a sua actividade no mesmo més, tendo surgido com o intuito de colmatar as necessidades
sentidas, nas comunidades seniores na Regido do Minho.

Os nossos servigos visam, essencialmente, apresentar, a toda a esta populagdo, meios, que lhes

permita colmatar as necessidades de que carecem, de forma a disponibilizar um local de apren-
éd/
. ;. . s, . A . . A0
dizagem em vdrias areas, um local de convivio, troca de experiéncias, criando deste modo a Universi©
oportunidade de se manterem actuais e se sentirem inseridos nesta sociedade em constante

mudanga.

Posto isto, temos como principais objectivos:

e O desenvolvimento de actividades que correspondam as necessidades da populagdo sénior;

e Arealizagdo de programas nas mais diversas areas, tendo em conta as vdrias requisi¢des dos nossos alunos e também da comunidade
envolvente;

e A programacdo de acgBes, que permitam a populagdo sénior adquirir competéncias e reciclarem conhecimentos sobre os temas que mais
lhe interessam: Disciplinas: Informdtica, Portugués, Inglés, Musica, Teatro; Cursos de duragdo limitada: Fotografia, Massagem Terapéuti-
ca, Primeiros Socorros

e O desenvolvimento de estudos nas areas da gerontologia, e geriatria;

e Apoio a investigacdo académica.

Desta forma, a Universidade Sénior actua em diversos ambitos, procurando dar a populacdo da regido, solucdes adequadas

para as suas necessidades, tais como, actividades ludicas, didacticas e de ensino, sempre com o intuito de fomentar a instrugao

ao longo da vida e responder as necessidades do nosso publico-alvo. Para tal, reunimos uma vasta equipa de colaboradores,
com conhecimento adquirido ao longo de vérios anos em outras instituicGes da area, que nos permite assegurar um servico de
qualidade e sempre actual. A par de tudo isto, a nossa actividade toma parte activa na integracdo de pessoas que possuem
algum tipo de dificuldade, no mundo laboral e social. Esta experiéncia é ja uma realidade com a integragdo de colaboradores
que, apesar da sua dificuldade motora, sdo uma mais-valia em termos de motivacdo e aprendizagem mutua. Tal facto tem aler-

tado para diversas situacdes e dificuldades que nds, como instituicdo focalizada na populagdo sénior, tomamos consciéncia e

tentamos de vdrias formas ultrapassar. Na realidade, os problemas com que se depara uma pessoa com algum tipo de dificul-

dade sdo, muitas vezes, os problemas enfrentados diariamente pelo nosso publico-alvo, o publico sénior. Para além disso, a

integracdo e tratamento de igualdade e respeito dado a estes nossos colaboradores permite que os alunos que frequentam as

nossas instalagdes se deparem com uma realidade a qual se devem adaptar, sendo eles préprios parte integrante do sucesso
dos nossos colaboradores no seu servigo.

Somos uma instituicdo que estd, constantemente, atenta as diversas transformacdes que vao ocorrendo na sociedade, de for-

ma a criar meios mais adequadas e eficazes.

Nuno Silva,
Presidente da Baldo de Ideias — Universidade Sénior
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CicLo DE FORMACAO PARA IPSS’s
IPSS’S
Curso Inicio
- Informatica para IPSS’s — 30 horas
- Gestdo de Equipamento para Idosos — 30 Horas
OUTUBRO 2010
- Lideranga e motivagdo — 30 Horas
- Gestdo Emocional — 14 Horas
- Principios de Geriatria — 20 Horas
- Plano Individual Sénior — 14 Horas
, NOVEMBRO 2010

- Sistemas de Gestdo da Qualidade para IPSS’s — 14 Horas
- Lideranga e Equipas — 20 Horas
- Gestdo Estratégica para IPSS’s — 7 horas
- Gestdo de carreiras — 14 horas DEZEMBRO 2010

- Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — 14 Horas

» Implementag¢do dos Manuais de Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais

(Seguranga social)

= Sistemas de Gestdao EQUASS

» Auditorias e Diagndsticos Integrados (Qualidade, Ambiente, Seguranca, Responsa-

bilidade Social, Recursos Humanos, Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao,

Risco, ...);

* Implementagdo e Melhoria de Sistemas de Gestao (Qualidade, Ambiente, Seguran-

¢a, Responsabilidade Social, Recursos Humanos, Investigacao, Desenvolvimento e

Inovagao, Risco, ...)

Sistemas de Gestao

» Monitorizacdo da Satisfagdo dos Clientes

» Auditorias a Qualidade do Atendimento

» Gestdo de Sistemas de Gestdo (outsourcing)




UICOES SOCIAIS Pagina 7

PARCERIA XZ—PSICOMAGNA

® psicomagna
X/ consultores omciacho s
A XZ Consultores em parceria com a Psicomagna apresenta o projecto Eu sou Saude! — IPSS’s

O nosso projecto passa pela apresentagdo de um servigo orientado para a satisfagdo das suas reais necessidades. Para tal pro-
movemos um conjunto de servigos, que conjugam a actividade fisica e uma alimentagao saudavel como vectores fundamen-

tais para melhorar a qualidade de vida promovendo bem-estar fisico e desenvolvimento pessoal:

* Accbes de Formagdo e Informagdo em diferentes dreas de intervencgdo e direccionada para diferentes publicos-alvo

(professores, alunos, encarregados de educagdo, ...)

* Apoio Nutricional tendo por base as necessidades alimentares de cada cliente e suas patologias (ex. diabetes, hiperten-

sdo, doenga celiaca...)

* Ateliés de actividades planeadas e desenvolvidas por monitores experientes nas diferentes dreas de intervencdo,
nomeadamente Aulas de Surf, Carreiras de Tiro, Cicloturismo, Equitacdo, Jogos Tradicionais, Jogos sem Fronteiras,

Canoagem, Paintball, Karting, Actividades de Cordas, Orientacdo...

Este conjunto de servigos é assegurado por uma vasta equipa cujo Know How em diferentes dominios de intervengdo sdo

merecedoras da sua confianga.

Gostaria de conhecer os nossos servigos? Consulte-nos.

¢ Prestacdo de Servigos Externos de Seguranca e Higiene no Trabalho

e Elaboragdo e Implementagdo de Manuais de Seguranca e Planos de Seguranca e
Saude.

e Elaboragdo de programas de prevengdo de Riscos Profissionais e Identificagdo e
Avaliagdo de riscos.

e Seguranga e Higiene no Trabalho
e |dentificagdo da Sinalizagdo de Seguranca

* Planos de Emergéncia e de Evacuagdo e Simulacros
¢ Inspecgdes as Condigdes de Segurancga e Satde no Local de Trabalho /\n
i . AUTORIDADE PARA AS
Entidade Homologada. CONDIGOES DO TRABALHO



CAMPANHA DE NATAL XZ

A XZ Consultores da inicio, neste més de Outubro, a sua campanha de

"‘ recolha de bens para redistribuir pelas pessoas mais carentes .
| .

Assim, convidamos todas as pessoas e entidades a contribuir, entre-
gando junto dos profissionais da XZ ou directamente nas nossa instala-
coes, roupa, calcado, brinquedos ou material escolar, de forma a que
possamos todos promover um pouco mais de bem estar a quem tem

menaos recursos.

O nosso sentido “muito obrigado” a todos os

que contribuirem!

Locais de entrega de material:

0 Rua da Cruz, 3A, Loja J - Celeirds - 4705-406 Braga
= Tel. 253 257 007/253 621 670

o Av. Padre Julio Fragata, 112, 192 Sala 9 - 4710-413 Braga
= Tel. 253 257 141/2



www.xzconsultores.pt

Equipa Editorial:
Julio Faceira Guedes
Emilia Costa

Filipa Rodrigues

Helena Aradjo
®

X7, consultores

Sistemas de Gestdo/Lean Management/Segurancga e Higiene no Trabalho/Seguranga Alimentar/Gestdo de IPSS’s

Rua da Cruz, 3A, Loja J - Celeirds - 4705-406 Braga
Tel.: 253 261 670/253 257 007 — Fax: 253 257 008 — E-mail: geral @xzconsultores.pt

Departamento de Formagado e XZ Lab — Ensaios Laboratoriais

Av. Padre Julio Fragata, 112, 12 Sala 9 4710-413 Braga
Tel.: 253 257 141/2 — Fax: 253 257 143 — E-mail: formacao@xzconsultores.pt e xzlab@xzconsultores.pt

Para mais informagdes consulte-nos em www.xzconsultores.pt
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